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近幾年隨著台灣商用不動產的活絡，愈來愈多傳統

建商、飯店業者與金控集團紛紛跨足購物中心與 outlet的
市場，加上原本的百貨業者，也大多都積極地展店。

日前即有報導統計，2022∼ 2026年的這五年，還
有 24棟、總面積高達 43萬坪的百貨陸續開幕。其實根
據筆者這兩年被國內外相關業者邀約諮詢的情況，上述

的數據有可能要再乘上 1.5倍以上，將會是高居世界第一
的商場密度。

面對日益善變的新一代消費者，加上筆者所服務協

助的大多數連鎖品牌而言，傳統百貨「蓋一棟建築，然

後招商，收取抽成租金」的概念，恐怕愈來愈不易受到

品牌業者青睞進駐。而且過往為了取得最好的收益，百

貨業者在樓層規劃由下向上，往往都是類似的精品化妝

品、女鞋女裝、親子家居、餐飲娛樂⋯⋯等

偏密集的櫃位分布設計。在市場競爭日趨嚴

酷且同質化嚴重的現狀下，新的商場在規劃

上，恐怕必須要跳脫傳統追求坪效的框架，

用更高的規格與門檻，來打造一個更專注在

消費者有興趣愛好以及擁有獨特性消費體驗

的商業空間。

當然並不是每個百貨商場先天上都可

以擁有一個「綜合體 -H.O.P.S.C.A.（結合飯
店、辦公樓、商場、會展、短長租型公寓的

商業建築群）」的條件。但是透過全新的場

景情境塑造、不同品牌、業態間的跨業聯名

合作、提升生活感的元素等，加上釋出更多

沉浸式空間、更新的主題式體驗與創新互動

感的業態，往往更有機會為顧客創造出獨特

的記憶點。

而上述的設計概念與方向，我們這幾

年都可以在東京、曼谷、新加坡的新世代

商業場域看到。透過營造主題、空間、品牌

的豐富化，以及沉浸式消費等，為顧客帶來

全新的體驗。抑或是商場業者藉由提升「內

容軟實力」來滿足消費者更進一步的精神需

求。其次是，雖然過往百貨商場的品牌形象

與進駐廠商，對於多數顧客來說都是相當重

要的認知構成。不過最近我們可以看到許多

國外發展出來的商業空間概念，像是 Time Out Market、

Eataly、The Kitchen⋯⋯等商空品牌，為了營造一致的
主題，大幅增加自營業態與品牌櫃位的比例與一致性。

在整體感提升的氛圍下，引領更新的價值觀、追求更美

好的生活感、體驗更時尚與潮流的元素⋯⋯這些都讓新

世代的顧客停留時間與再來店的頻率有效成長。

後疫情時代，不論是終端顧客或是品牌業者，在消

費與展店的選擇性方面，都是更加多元。面對同業競爭

與同質化過多的行業難題，百貨商場需跳脫傳統單純商

品銷售、櫃位招商的思維，運用創新的經營模式，強化

差異化的利基，並通過空間的創意設計、符合主題的自

營品牌，來引發消費者共鳴、增進消費者黏性，才能夠

帶來更多的記憶、流量與佳績。

新世代的百貨商場的空間革命與發展趨勢

林剛羽。現任天帷企管顧問工作室／展店顧問。天帷企管顧問工作室擁有豐富的展店相關經驗與國內外通路資源，目前業務

主要為協助連鎖品牌展店及海外品牌代理。至今已經服務超過200家企業、共400多個品牌，更是多家海外餐飲品牌來台展店的
首選顧問團隊，其中包含牛角燒肉、一風堂、 本吐司、燒肉Like、點點心、蔦屋書店等。
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